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Abstract

This system functions to record daily, monthly, and yearly censuses without changing the performance of the 
computer used because the data is stored using cloud storage. The purpose of this study was to determine the 
governance of information technology-based electronic medical records in reporting emergency department 
patients using the Agile method. The recording of daily, monthly, and yearly censuses in the emergency room at 
Hermina Arcamanik Hospital in Bandung is not optimal due to frequent problems with the local area network 
(LAN); computers often hang or freeze, and the system has not been updated. Currently, the recording of daily, 
monthly, and yearly sensors still uses the Visual Basic program, which has the concern that it requires a very 
large amount of memory during the installation process. Management of information technology-based electronic 
medical records in reporting emergency department patients using agile methods The agile method used in the 
development of this program is feature-driven development (FDD). The system that has been made is tested using 
the black-box testing method. This program only focuses on completing a certain program and produces medical 
record management for reporting emergency department patients based on information technology in order to 
speed up the work process and minimize the occurrence of device errors.

Keywords: Agile, Black-Box Testing, Patient Census, Web Service.

Abstrak

Sistem ini berfungsi untuk mencatat sensus harian, bulanan maupun tahunan dengan tidak merubah performance 
dari komputer yang digunakan, karena penyimpanan data menggunakan cloud storage. Tujuan penelitian ini 
untuk mengetahui tata kelola rekam medis elektronik berbasis teknologi informasi dalam pelaporan pasien 
IGD dengan metode Agile. Pencatatan sensus harian, bulanan maupun tahunan di IGD Rumah Sakit Hermina 
Arcamanik Bandung belum optimal, dikarenakan seringnya terjadi kendala pada jaringan Local Area Network 
(LAN), komputer sering mengalami hang atau freeze, dan dengan sistem yang belum diperbaharui. Pencatatan 
sensur harian, bulanan maupun tahunan pada saat ini masih menggunakan program Visual Basic, untuk program 
tersebut memiliki concern membutuhkan memory yang sangat besar pada saat proses instalasi. Tata kelola rekam 
medis elektronik berbasis teknologi informasi dalam pelaporan pasien IGD menggunakan metode Agile. Metode 
Agile pada program yang digunakan pada pengembangan program ini yaitu Feature Driven Development (FDD). 
Sistem yang telah dibuat diujikan menggunakan metode black-box testing. Program ini hanya berfokus untuk 
menyelesaikan suatu program tertentu, dan menghasilkan tata kelola rekam medis dalam pelaporan pasien IGD 
berbasis teknologi informasi, agar mempercepat proses pekerjaan dan meminimalisir terjadinya error device.

Kata kunci: Agile, Black-Box Testing, Sensus Pasien, Web Service.

23

Tata Kelola Rekam Medis Elektronik Berbasis Teknologi Informasi 
dalam Pelaporan Pasien IGD dengan Metode Agile



24

PENDAHULUAN

Menurut (Jonny dan M. Rasid, 2020), teknologi 
informasi adalah gabungan dari berbagai 
komponen atau elemen teknologi informasi yang 
saling berintegrasi dan menghasilkan informasi. 
Dan (Kurniawan dan Mumtahana, 2019) sistem 
informasi adalah kumpulan yang terdiri dari 
hardware dan software serta implementasinya yang 
bekerja sama dan terintegrasi dalam suatu proses 
yang berurutan untuk mencapai suatu hasil.

Dalam rangka peningkatan kualitas dan mutu 
pelayanan, rumah sakit harus didukung oleh sistem 
pelayanan dan teknologi informasi dan komunikasi 
yang memadai dan optimal. Untuk meningkatkan 
mutu pelayanan yang baik dan kepuasan pasien 
maka perlu adanya dukungan pelaksanaan laporan 
pasien yang baik (Revi, Sali dan Aris, 2021).

Pengenalan Sistem Informasi Kesehatan dan 
pengembangan Rekam Medis Elektronik (RME) 
akan membawa perubahan signifikan bagi pasien, 
dokter, dan layanan serta institusi kesehatan lainnya 
di dalam dan luar negeri. Menurut (Ningtyas & 
Lubis, 2018), tujuan pengenalan rekam medis 
elektronik adalah untuk memudahkan pelayanan 
kesehatan dan diharapkan dapat memberikan 
dampak positif bagi perawatan dan aktivitas pasien.

Akibatnya data yang dihasilkan tidak akurat dan 
tidak sistematis, serta kecerobohan petugas yang 
lupa memasukkan informasi dalam formulir sensus 
harian, seperti misalnya lupa mencatat tanggal 
masuk dan keluarnya pasien yang dirawat memakan 
waktu lama. Dan saat ini laporan harian rumah sakit 
dilaporkan tidak tepat waktu. Menurut mekanisme 
penyelesaian sensus harian, dokumen fisik disimpan 
secara manual dalam sistem penyimpanan terpisah 
dan data disimpan dalam format Excel, yang tidak 
saling terkait, sehingga menyulitkan staf untuk 
meninjau dan memvalidasi data saat membuat 
pelaporan.

Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan acuan 
dalam merencanakan jumlah pasien harian, bulanan 
dan tahunan di Instalasi Gawat Darurat RS Hermina 
Arcamanik Bandung, sehingga pelaksanaan sistem 
informasi rekam medis menjadi lebih baik lagi.

METODE 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilakukan pada 
tanggal 05 Desember 2022 sampai dengan 04 
Februari 2023 di loket pendaftaran IGD RS 
Hermina Arcamanik Bandung. Berdasarkan hasil 
teknik pengumpulan data dan wawancara yang 
dilakukan kepada petugas pendaftaran IGD terdapat 
kendala yang signifikan dalam proses pelayanan 
pasien IGD yaitu program yang seringkali error, 
dikarenakan keterbatan memory pada komputer 
yang digunakan, kemudian mengakibatkan proses 
pelayanan terhambat dan memakan waktu proses 
administrasi pasien IGD.

HASIL

Flowmap

Menurut (Rudhy, 2021), flowmap adalah gabungan 
antara peta. kemudian flowmap yang digambarkan 
dengan simbol-simbol sebagai gerakan atau 
alur dari setiap proses. Flowmap adalah contoh 
algoritma proses berupa proses yang terstruktur.. 
Pada gambar 1 merupakan flowmap yang digunakan 
pada sistem penerimaan pasien IGD Rumah Sakit 
Hermina Arcamanik Bandung.
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Gambar 1. Flowmap Sistem Penerimaan Pasien IGD

Antarmuka Aplikasi
Halaman Login

Gambar 2. Page Login Pendaftaran Pasien IGD

Halaman login ini pertama-tama mengharuskan 
pengguna untuk memasukkan nama pengguna dan 
kata sandi yang benar agar bisa masuk ke halaman 

list pasien IGD seperti yang ditunjukkan pada 
gambar 3.
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Halaman List Pasien IGD

Gambar 3. Page List Pasien IGD

Seperti yang digambarkan pada flowmap, sebelum 
user atau petugas pendaftaran meregistrasikan 
pasien masuk, user dapat melihat halaman List 
Pasien IGD yang ditunjukkan pada gambar 3. 
Pada laman ini user dapat melihat rekapitulasi 
dari data pasien tertentu dan atau bisa juga melihat 
rekapitulasi pasien IGD dari hari tertentu, bulan 
tertentu maupun tahun tertentu dengan fitur filter 
yang tersedia pada laman List Pasien IGD.

Pada laman registrasi masuk IGD, user harus 
memilih terlebih dahulu pasien tersebut termasuk 
jenis pasien baru atau pasien lama. Jika user 
memilih pasien baru, user akan disuguhkan 
tampilan seperti yang ditunjukkan pada gambar 4. 
Lalu jika user memilih pasien lama, user hanya 
perlu menuliskan nomor rekam medis untuk pasien 
yang akan melakukan perawatan di IGD.

Gambar 4. Page Registrasi Pasien Masuk IGD

Perbedaan antara registrasi pasien baru dan 
registrasi pasien lama yaitu, untuk pasien baru 
user harus mengisikan semua field yang tersedia. 
Dan untuk pasien lama, user hanya perlu mencari 
no rekam medis untuk pasien tertentu, lalu fields 

yang berisikan data pribadi akan sudah terisi dan 
disabled (tidak bisa dirubah), user hanya perlu 
mengisikan field yang berisikan keluhan, anamnesa 
utama, tujuan poli, jenis asuransi, dokter IGD, 
dokter Spesialis, tanggal dan jam masuk.
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Halaman Registrasi Keluar IGD

Gambar 5. Page Registrasi Keluar IGD

Untuk registrasi keluar IGD, user hanya perlu 
mengisikan no rekam medis saja dan data pada 
saat registrasi masuk akan muncul kembali, lalu 

user hanya perlu mengisikan tanggal jam keluar, 
anamnesa akhir dan alasan pasien keluar.

Halaman Registrasi Masuk Rawat Inap

Gambar 6. Page Registrasi Masuk Rawat Inap

Jika pada saat pasien melalukan registrasi keluar 
dengan alasan pasien harus melakukan rawat inap, 
maka user harus melakukan registrasi masuk rawat 
inap seperti yang ditunjukkan pada gambar 6. User 

hanya mencari no rekam medis pasien tertentu dan 
mengisikan field ruang rawat inap mana pasien 
tersebut akan dilakukan perawatan rawat inap.
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Halaman Registrasi Keluar Rawat Inap

Gambar 7. Page Registrasi Keluar Rawat Inap

Setelah pasien selesai melakukan perawatan rawat 
inap, user harus melakukan registrasi pasien keluar 
rawat inap seperti yang ditunjukkan pada gambar 
7. Pada registrasi pasien keluar rawat inap ini, user 

hanya memilih alasan pasien pulang perawatan 
inap diantara lain; permintaan sendiri, persetujuan 
dokter, di rujuk ke rumah sakit lain atau meninggal.

Tampilan Report Pasien IGD

Gambar 8. Report Pasien IGD

User juga dapat melakukan rekapitulasi data pasien 
pada tanggal tertentu, pada bulan tertentu dan pada 
tahun tertentu. Pada gambar 10 merupakan contoh 
laporan data pasien pada tanggal 01 Januari 2023.
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Tabel 1. Pengujian Sistem Pendaftaran Pasien IGD

Halaman Skema Pengujian Hasil dan Harapan Hasil Uji Status
Halaman Login 
Pasien IGD

Menginputkan 
username dan 
password agar 
masuk ke sistem 
pendaftaran pasien 
IGD

User berhasil login 
dan masuk ke sistem 
pendaftaran pasien 
IGD

User berhasil login Sesuai

Halaman List 
Pasien IGD

Melihat list pasien 
dan status yang 
menftar ke IGD

Menampilkan 
halaman list pasien 
IGD beserta status 
pasien

Tampilan halaman 
list pasien IGD

Sesuai

Halaman Registrasi 
Masuk IGD

Mengisi form 
registrasi masuk 
IGD

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Halaman Registrasi 
Keluar IGD

Mengisi form 
registrasi keluar IGD

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Halaman Registrasi 
Masuk Rawat Inap

Mengisi form 
registrasi masuk 
rawat inap

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Halaman Registrasi 
Keluar Rawat Inap

Mengisi form 
registrasi keluar 
rawat inap

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Halaman Registrasi 
Pasien Rujuk

Mengisi form 
registrasi pasien 
rujuk

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Halaman Registrasi 
Pasien Meninggal

Mengisi form 
registrasi pasien 
meninggal

Form dapat di isi dan 
tersimpan

Form terisi dan 
tersimpan

Sesuai

Report Pasien IGD Melihat report 
pasien IGD 
berdasarkan harian, 
bulanan maupun 
tahunan

Menampilkan report 
pasien berdasarkan 
harian, bulanan 
ataupun tahunan

Tampilan report 
pasien IGD

Sesuai

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulan bahwa 
pada saat ini program yang digunakan di loket 

pendaftaran pasien IGD RS Hermina Arcamanik 
Bandung masih menggunakan program Visual 
Basic. Untuk program tersebut memiliki perhatian 

PEMBAHASAN

Menguji penelitian ini menggunakan metode 
black box testing, tujuannya adalah untuk menguji 
fungsi atau proses sistem sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Tabel 1 menunjukkan hasil dari 
pengujian sistem dengan menggunakan metode 
black box testing.
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